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HIH (saucers) 3Teld & JATH HY| I GT e AT 3G Wlest & AU 39ereer §, S Hfefarsa yrea e o1 @ha §1 af& 3ma gu @ ajer
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" M S § TN TR F A
" T Sohed I Reald Y IT fRelT WIheeTol $eid FollfaidT Suell ¥ ATH FHIad
"X & Tl atfered et A Wer R & AR A6 R AT et A A & s 7 ey o E

w3 cefEaer

Ife 3TaeRT Wetd 378 3 F1T FT TET §, O Mhee & Roa@ & ¢ 3R sohed T Iheed & A% AT of | Ife argdAT Hifshr & & § 31K

WA AV Fo feedt 7 9 g1 Seem, df aW o ar coifFeer RweH w Rwed @rel s a1 T e ek, Wit & gfard R arar

J
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dran 3 aredT

" FifeE 3R 3 gee & T, ERt F gE-AfEas wlahe (4 ¥ 6 oI WA = 60-90 ) (MU diEd g1F sFEde e 3srRmET
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)

" FAgl HT ohST & AT g FE g AR TS ared wiel ¥ WIS (S
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FI3

Fifer AR 4T & Tl w3 FeN-well A FAET BT &, @TeATeh, T HIRA F Fehel
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" 8 ofieY uelr 7 125 fAe.
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o & Garmel (et WHT F$ IR AR HI TR 8 el ©)
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FeH AId: R g a9 & fAgedr

3137 gTedT oelid (Critical Incident Stress) (CIS), SRR 3R AATAH e vil dr ToT &, S fondl qu@erd 18R gred & 53 gl & IRumaEEasy
ol @Ry 3egerd fohT ST Wehd €1 CIS, fohdll 3T gear & afd iR &1 amaea gfdfear &

" TR TEAT & dIG HGACHD/ARINp T & HAYT AT HGHH FA & ofdl AT 97 Heell &

" F-FAN gEER T F WEH $HF Qi 916 B ¢, AT T & e, Heg! A7 a6t a1G g Wl

" geeT H IHRAT & YR W, A oevr fe@rs & wh § AR G gY & S § ;1 ST FHT §e Ed §

" FH-FHRN TGHT AT Gl G1eT & FF IS 380 g & aa1d § et 3 F2AT FSHeR A AHATel Aeg H T g Tl &

Fo H a&r AR qare waeh gfafear & R 0
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"mgmmﬁmﬁmm"w,%ﬁaﬁ,ﬁm%mwm,
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" SITATH, 39 Fel &l Aqd I H AGE Y Fohell ¢ 3R T HI dlig 307 F I FAcg X Tl &
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311, RT3 24 62, HoaTg # W1 e, AT, FRERT A e @, R B Ae-wasd darsi, s

3R SR b 3T qgel Faled il &
m TTY 905.874.2130 www.311brampton.ca

G FATIAT 7 FAUCRT a1 @R, i d a6, a9, 76 A1 gU & quh d S §| HE S & A,

905.791.7800 W WIsT &Y AT https://www.peelregion.ca/waste T U]

Canadian
Red Cross

Ontario @

% IBC Insurance Bureau
of Canada

Knights

Table

Helping To Alleviate Hunger in Peel Region

Distress Centres
of Greater Toronto

One Stop@

Canadian Mental
Health Association

Mental health for all

$AfZ¥T 3T FA (Canadian Red Cross)

FY3, HIT, A7
18,00,850.5090
www.redcross.ca
£°U 811 (HEALTH 811) (T8 3@ ehigey 30w R (Telehealth Ontario) FgT SATdT M)

18,66,797.0000
TTY 1.866.797.0007

Afsher TATST & Gl 9-1-1 T Wl HYL

www.ontario.ca/health811

$2ANW =g 3HTE FHeAsT (INSURANCE BUREAU OF CANADA)
o ST SR AT WY U B HGF | AT U IHE Felsr - 3 JiAETST
IqT TR T A H ATUROT NAT YT I gl
mgﬂ FARIAYUT VX (Consumer Information Centre) — 416.362.9528
8:30 — 4:30 HIHAR & YLhaR
3% FEPRT & AT, www.ibc.ca W ST

@S a9 (KNIGHTS TABLE)
It H HETIAT
287 fTrse U3, gfAc #4 (287 Glidden Road, Unit #4)

905.454.8725
www.knightstable.org

Aed gou WfdH Warssd (MENTAL HEALTH SERVICE PROVIDERS):

" 3EE T 3T Aex RIS Afdfds (Distress Centres of Greater Toronto Services), 8 HWT3it & —
905.459.7777 www.dcogt.com/408-help-line
" 24/7 Tehe T TERIAT
ST 3iE il 7 &Y 37 & e & fow - 905.278.9036
" SR afeh 3o FI3ATAT (Tangerine Walk in Counselling)
ST/ P/ - 905.795.3530
www.tangerinewalkin.com
" geT T €ieh (One Stop Talk)
IA/ag37e — 1.855.416.8255 www.onestoptalk.ca


http://www.211ontario.ca/
http://www.311brampton.ca/
http://www.peelregion.ca/waste
http://www.redcross.ca/
http://www.ontario.ca/health811
http://www.ibc.ca/
http://www.knightstable.org/
http://www.dcogt.com/408-help-line
http://www.tangerinewalkin.com/
http://www.onestoptalk.ca/

NIRRT g (ONTARIO WORKS)
3 ggrrar

TIHAIR & YR (FoIE 8:30 FoT & AMH 4:30 o1 )
905.793.9200

Ontario@

drer F#gfAE aEd AR (PEEL COMMUNITY PARTNERS INFORMATION)

|I:)Nel:e? FFYIAST AT TIEAT STPRAUT STANFEHT

905.890.9432
A info@cdrcp.com

e §3 A7 (PEEL FOOD MAP)

31 Fgrar

AT zzgpeelfoodmap@peelregion.ca
;%@:generation www.peelregion.ca/planning-maps/foodprograms/foodprograms.html
Jotevea amsed Em—'gﬁ?!’r (REGENERATION OUTREACH COMMUNITY)

. HistaT 3N Fust # FeTIar 156 AT e AT
Region of Peel .

[F erking with you (156 Main Street North) 905.796.5888
https://regenbrampton.com

et 3% A deuaTsT (REGION OF PEEL HELPLINE) — 905.791.7800

a1 Reaw Far
" 3fR SR & fT, Wi i 1.888.513.8212.
" STAT A AR 9T gE A & AT, I8 U W qf avE @ IR S HERTE g
www.bankofcanada.ca/banknotes/bank-note-redemption-service
o T F§T o S G FHaAst d e JsFaeT
T 234 afeises T, erar, =R, K1A

0G9 (Bank of Canada Bank Note Redemption
Service 234 Wellington Street
Ottawa, ON, K1A 0G9)

FTeders 3mAT (SALVATION ARMY)

57T 3 F95T # TETIAT
- 9395 §HT U (9395 Bramalea Road)
’
a I ectra| 905.791-1085 TFaCI 103
ubites SH: tsabramptonchurch@gmail.com
ENBR’DGE www.salvationarmy.ca
. gfefordrer
rF Region of Peel
7 "ing withyou " 37cleReT IRTIEST - 8183 (Alectra Utilities — Hydro) - 905.840.6300

" wefsst 3 (nbridge Gas) — 1.877.362.7434
" QST 3% el — ITl/EdST — 905.791.7800

RfFea wfdfdsr 3% dier (VICTIM SERVICES OF PEEL)

S5 VIGTIM SERVIGES OF PEEL : : :
% Help. Healing. Hope. 7T & gl areft awRal "R gEErdt geeI & N3 F GETIAT FAT

HHE g — 905.568.1068, ALY ofTseT - 905.568.1068
www.vspeel.org



mailto:info@cdrcp.com
mailto:zzgpeelfoodmap@peelregion.ca
http://www.peelregion.ca/planning-maps/foodprograms/foodprograms.html
http://www.bankofcanada.ca/banknotes/bank-note-redemption-service
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TEHET aEFadS B Redw A Rar S — FEr § ET A S

a«re g%, a9 ar gEiaa f

awq - e §9F F § WIF FA A AN
d% gFg/ d6 FE YA ST F FIF
afEdw A=TERAY (Service Ontario)
SiE AR R 416.325.8305

areT 1T 1.800.461.2156
www.serviceontario.ca

FHAST YT TolleT (Canada
Pension Plan)

#fdw HAsT (Service Canada)

18,00,277.9914
www.canada.ca

TSNS FERIAT SR
| TETIar

dier Reged ¥ | (Peel
Children’s Aid Society) 3T9&T &
IR a1 Rergea afafas

24 /it

905.363.6131

ARG 99y / AT

IqAAC TP FAsT (Government Of

NEES m Canada) www.canada.ca
$3T FS HU A TAUH HL
afdw sy
416.325.8305

Y FT Tithhehe

€3 2¥er Y 1.800.461.2156
www.serviceontario.ca
37eTeld, STgT dellsh & o f3shr wiger
Fr 7S o1 FhreT|

RRICICI G

qU 37cTerd, foas 3rsitea Rl &1
Jmeer fear

. afdw naTeRar

GEEGICIENE 18,00,387.3445
www.mto.gov.on.ca

EZasiEeCic 18,00,206.7218
www.canada.ca

N FasT WY TSIH (Canada Revenue

oA ¢l dadl gEdae Agency)

18,00,959.8281

www.canada.ca



http://www.serviceontario.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.serviceontario.ca/
http://www.mto.gov.on.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.canada.ca/

asTe §$, ME ar geaa

a¥q - P §IF FT § TUF H A aE
ST o AT Tole / ST / ST T TUF HL
afdw ey
faTe wfSfe 416.325.8305

arer 1 1.800.461.2156
www.serviceontario.ca

Aol STHRY - garg

I HAT SfFeX T 96 F

At fevamsr duw

FAsT deiw AHW (Canada
Veterans Affairs) 9fserss afdq Us
IGHT TSAT (Public Service and

Government Agency)

18,66,522.2122
www.veterans.gc.ca

AT ST

HAr AR He # FI6 HL

HerREr oy a7

afdw ey

18,66,532.3161
www.ontariohealth.ca

IgAHE I FAsT
1-800-567-6868
(TTY JaTU:
1-866-255-7655)
www.canada.ca

dew & IorERe Eee qu

tfeHe afafds

(Animal Services) —
905.458.5800

e SN FS

wfdw st

18,66,274.6627
www.canada.ca

qrgel IoregereT

wfdw ey

18,00,387.3445
www.mto.gov.on.ca

HI TS P HIH B
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waTe: ARt & gow 74 e o 2
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§$ STTel A 3T A &

warer: 3 U G FA AGT ST FFAT?

A: T AHA #, 3T @ R & T Aol ‘R 7 g’ ST & WY ArHET BT S § AT T AT 30 gRiea frar 3R diee B
ST &1 39T & HROT 3R 3cafd F1 Iar o6 F #Agg & fow, BRR A a1 acRar BRR AT earT saer e foar S g
SI9 T, SETeH BRI U TATSET Aidfaer 3iR/3rrar [SefeR =eRar e ardie &1 3iifthd safa 7 &, o= & arfld = gl 3=
feufert &, snuet safow af@e gt &1 JrgaAfa 81 & Feahc Fifh JE 3M9s fow IRRTATT giar ¢ 3R 3o Faree & Sfew
& Bl

Fare: # 39 W F AT AT FHAT §?

A: BRR BIECH & UTH 3 Fgadl T QO AGAT g 3raedd g, STel T ol ¥l 3T g F 9IG 9@l S ¥ Ugel, BRREECH gar
F AR & UIScH eTd &1 HI-hHAR, ST Il TR IR & § TR & ST AT Il FETST=T $T Ak &, al MY dd oo TcheTm
FIAT IS Hehall §, ST doh b BRI Sea¥elicy 39T H1H WA of # o 3R Wfesa Burdde F 3mus 8 I Sa-usdre o HT o
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Kl @Brampton & www.bramptonfire.com

@ Brampton Fire g8 fire.prevention@brampton.ca
X BramptonFireE \\ 905.874.2700
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	ब्रैम्पटन फायर एंड एमरजेंसी सर्विसिज द्वारा संदेश
	एमरजेंसी शेल्टर संपर्क तक पहुंच के लिए
	905.450.1996
	905.451.6108
	• यदि आप सफाई के लिए रीस्टोरेशन कंपनी से काम लेते हैं, वो यह कर सकते हैं:
	नुकसान की स्टेटमेंट में आमतौर पर यह शामिल होता है:
	बीमा-संबंधित प्रत्येक बातचीत के दस्तावेज बनाएं, जो आपके साथ आपकी नोटबुक में हों
	और निम्नलिखित चीजें शामिल करें:
	यदि आपके पास अपनी बीमा पॉलिसी नहीं है, तो निम्नलिखित कदम उठाएं:
	आपकी बीमा कंपनी या एजेंट से पूछने के लिए महत्वपूर्ण सवाल:
	आपको निम्नलिखित जानकारी प्रदान करने की जरूरत होगी:
	दस्तावेज संबंधी नुकसानों के लिए कौन-सी जानकारी आवश्यक है? सभी वस्तुओं के लिए, सुनिश्चित करें कि आपने कम से कम इन्हें शामिल किया है:
	हाउसिंग
	आपके अस्थायी पुनर्वास के बारे में दूसरों को सूचित करना
	किसे सूचित किया जाना चाहिए?

	पेट्स
	यदि ऐसा करना सुरक्षित है और आप घर में दाखिल होते हैं:

	पैसा रिप्लेस करना
	क्रेडिट कार्डों को रिप्लेस करना
	फ्रोजन भोजन
	कैंड फूड (Canned Food)
	दवाई
	धुएं की गंध और कालिख
	लकड़ी का फर्नीचर
	सबफ्लोर्स  " जिन सबफ्लोर्स ने पानी सोख लिया हो, वे खराब हो सकते हैं
	" टाइलों, सख्त लकड़ी के फर्श या लिनोलियम आदि को हटाएं और फ्लोरिंग रिप्लेस करने से पहले फर्श को पूरी तरह से सूखने दें
	" अपने सख्त लकड़ी के फर्शों, टाइलों या लिनोलियम को साफ करने के लिए, बढ़िया किस्म का फर्श क्लीनर प्रयोग करें और भारी कालिख या दाग हटाने के लिए, उन्हें कई बार साफ करें
	" यदि जरूरी हो तो स्ट्रिप वैक्स और री-स्टेन करें
	रग्स और कालीन जितनी जल्दी हो सके, कालीन और रग्स को अच्छी तरह सुखाना महत्वपूर्ण है क्योंकि कपड़े में बची नमी सड़ सकती है
	थ्रो और एरिया रग्स  " रग्स को चपटा बिछाएं और हल्की गर्म, सूखी हवा में रखें; पंखे को सीधे उनकी तरफ करने का प्रयास करें। सावधानी से देखें, चाहे सतह सूखी लग रही हो, गुच्छों के बेस पर बची हुई नमी, रग को जल्दी गला सकती है।
	" जब वे सूख जाएं, तो रग्स को झाड़ा, फेंटा, वैक्यूम और शैम्पू किया जा सकता है, यदि जरूरी हो
	एक से दूसरी दीवार तक कालीन
	" पानी और मिट्टी हटाने के लिए, गीला/सूखा वैक्यूम या कालीन सफाई की पानी-खींचने-वाली किस्म की मशीन का प्रयोग करें
	" यदि जरूरी हो, तो कालीनों के नीचे से नमी हटाने के लिए कमर्शियल ड्रायर का प्रयोग करें, फिर स्टीम-क्लीन और शैम्पू करें, जरूरत के मुताबिक इसे दोहराएं
	" क्लीनिंग मशीन में एक-हिस्सा सफेद सिरका और दो हिस्से पानी मिला के अंत में खंगालने से, गंध को घटाने में मदद मिलेगी
	गद्दे और तकिए
	आमतौर पर, गद्दे और तकिए बचाने लायक नहीं रहते, हालांकि, यदि आपको अस्थायी तौर पर अपने गद्दों का प्रयोग करना पड़े, तो इन्हें धूप में अच्छी तरह सुखाएं और प्रयोग करने से पहले इन्हें प्लास्टिक शीटों के साथ कवर करें
	कपड़े
	कालिख और धुएं से सने कपड़े कभी-कभी साफ नहीं होते हैं, हालांकि, आप कोशिश कर सकते हैं:
	" ऊनी, सिल्क और रेयॉन को ड्राई-क्लीन करें
	" 8 लीटर पानी में 125 मि.ली.
	घरेलू अमोनिया मिलाकर कपड़ों को भिगो दें और 250 मि.ली.
	सिरके में खंगालें (आपको ऐसा कई बार दोहराने की जरूरत हो सकती है)
	" साबुन और पानी से धोकर, खंगालकर और अच्छी तरह सुखाकर फफूंदी हटाएं
	" जिन कपड़ों पर बहुत ज्यादा दाग लगे हों, उन्हें 125 मि.ली.
	घरेलू ब्लीच और 3 लीटर गुनगुने पानी में भिगो दें या नमक छिड़कें और नींबू का रस लगाएं
	बिजली के उपकरण
	" गीले या खराब हुए उपकरणों का प्रयोग करने से पहले, प्रोफेशनल टेक्निशियन के द्वारा देखना चाहिए। ऐसा खुद करने का प्रयास न करें और बिजली के गीले या खराब उपकरणों को न चलाएं
	" स्टोव और फ्रिज जैसे उपकरणों को बेकिंग सोडे और पानी के घोल या पानी के साथ सिरके या घरेलू अमोनिया के मिश्रण से साफ किया जा सकता है
	" गंध को सोखने के लिए फ्रिज के अंदर बेकिंग सोडे का खुला बॉक्स रखें
	" भोजन पकाने वाले बर्तन, जैसे पॉट्स, पैन्स, फ्लैटवेयर आदि को गर्म, साबुन के पानी से साफ करके, खंगालकर और फिर बारीक पाउडर वाले क्लींजर से पॉलिश किया जा सकता है
	" तांबे और पीतल को खास पॉलिश से पॉलिश किया जा सकता है – नींबू पर नमक छिड़ककर या सिरके में भीगे कपड़े पर नमक छिड़ककर भी साफ किया जा सकता है
	गीली किताबें/दस्तावेज
	" किताब के पेजों को कॉर्नस्टार्च या टेलकम पाउडर छिड़ककर सुखाया और फिर बाद में पेजों पर ब्रुश मारकर साफ किया जा सकता है।
	जब किताबें सूख जाएं, तो पेजों पर सिलवटें पड़ने से बचाने के लिए उन्हें इकट्ठा करके प्रेस करें
	" किताबों और दस्तावेजों को, पेजों के साथ खड़ा करके पंखा चलाकर सुखाया जा सकता है। किताबों की तरफ पंखा चलाकर यह उन्हें सुखाने में मदद करेगा, पेजों पर सिलवटें पड़ने से बचाने के लिए उन्हें इकट्ठा करके प्रेस किया जाना चाहिए
	" आपके महत्वपूर्ण पेपरों को सुखाने के लिए ऑनलाइन कई अलग-अलग तरीके उपलब्ध हैं
	चमड़े का सामान
	" सूटकेसों, जूतों और पर्सों को ताप और धूप से दूर रखकर सुखाएं
	" साफ गीले कपड़े से पोंछकर सूखे कपड़े से साफ करें
	" थैलों और जूतों में अखबार भर दें, ताकि उनका आकार कायम रखने में मदद मिल सके। जब सूख जाएं, तो उन्हें सैडल साबुन से साफ किया जा सकता है
	" चमड़े और स्वेड जैकेटों को ठंडे पानी में खंगालें और उन्हें ताप और धूप से दूर सुखाएं
	" आप स्वेड पर स्टील वूल या स्वेड ब्रुश का प्रयोग कर सकते हैं
	ताले और चूलें
	" लोहे के तालों और चूलों पर, अलग-अलग करके, कैरोसिन से साफ करके तेल लगाना चाहिए
	" यदि ताले न हटाए जा सकें, तो बोल्ट खोलकर या चाबी वाले सुराख में मशीन तेल की पिचकारी मारें और नोब को घुमाएं, ताकि तेल हर तरफ चला जाए
	खतरनाक सामग्रियां
	" खतरनाक सामग्रियों को संभालते समय रक्षात्मक कपड़े, रबड़ के दस्ताने और धूप वाले चश्मे पहनें
	" रिसाइकलिंग डिपोज में उन खतरनाक सामग्रियों का निपटारा कर दें, जो ताप, धुएं या नमी के संपर्क में आए थे, जैसे घोलक, गार्डन केमिकल्स, और घरेलू सफाई वाले उत्पाद
	" स्थानों के लिए 3-1-1 पर संपर्क करें
	विविध
	कुछ आम लक्ष्ण और तनाव संबंधी प्रतिक्रिया के सिग्नल:
	" थकान, जी मिचलाना, भूख की कमी
	" दिल की धड़कन तेज होना, झटके, सिरदर्द, धुंधला दिखाई देना, उल्टी
	" चक्कर आना, बेहोशी, कंपकंपी, सीने में दर्द, सांस लेने में मुश्किल
	" बढ़ा हुआ ब्लड प्रेशर, चिंता, घबराहट " गुस्सा, शोक, हर बात के लिए इन्कार करना, अचानक बेहद डर, डर, डिप्रेशन " अनियंत्रित जज्बात, चिड़चिड़ापन, अकेलापन " लाचारी, नींद में गड़बड़
	" अल्कोहल और नशीले पदार्थों के सेवन में वृद्धि
	तनाव से निपटने के लिए सुझाव:
	" खुद का और अपने प्रियजनों का ख्याल रखें क्योंकि आप चुनौतीपूर्ण समय से गुजर रहे हैं और आपको परेशान करने वाले जज्बातों का अनुभव हो सकता है
	" यदि आप कर पाएं, तो अपनी जिम्मेदारियों को कम करें, ताकि आप खुद को रिकवरी के लिए समय दे पाएं " नींद महत्वपूर्ण है। डरावने सपने आम हैं और ये नींद के सामान्य पैटर्नों को  खराब कर सकते हैं " यदि नींद संबंधी मुश्किलें एक सप्ताह से अधिक समय तक रहें, तो अपन...
	" व्यायाम, आपके मन को शांत करने में मदद कर सकता है और रात को नींद आने में आपकी मदद कर सकता है
	" बच्चे जैसे प्रतिक्रिया करते हैं, उसके प्रति संवेदनशील रहें, वे हर समय डरे-सहमे और आपके साथ चिपके रह सकते हैं
	" किसी भी दुखदायी अनुभव में, बच्चों को आश्वस्त करने की जरूरत होती है कि सब ठीक हो जाएगा
	" जब सही समय हो, तो वह जानकारी देकर अपने बच्चों का सशक्तिकरण करें, जिनकी जरूरत उन्हें
	खुद को सुरक्षित रखने के लिए होती है
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